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FinFami Uusimaa ry.

Mielenterveysomaisen ldheinen sairastaa psyykkisesti. Omainen voi olla puoliso,
lapsi, vanhempi, ystava tai muu ldheinen.

Suomessa on n. 500 000 mielenterveysomaista, joista noin puolet on vaarassa
sairastua itse. Riskitekijoita ovat hoivavastuu seka yksinaisyyden ja hdpeéan
tunteet.

Tuemme omaisten hyvinvointia, kun |ahipiirissa ilmenee mielenterveysongelmia.
Toteutamme yksil66n, perheeseen, ryhmiin ja yhteisdihin kohdistuvaa toimintaa
ammattityontekijoiden sekd vapaaehtoisten yhteistydssa. Annamme tietoa
psyykkisista sairauksista, autamme jaksamaan arjessa ja luomme toivoa
muuttuneessa elamantilanteessa. Tarjoamme keskustelutukea, vertaisryhmig,
kurssi- seka tapahtumatoimintaa. Maksuttomasti, anonyymisti, ilman lahetetta,
diagnoosia seka jonoa.

Hyodynnamme tydssamme toipumisorientaatiomallia ja psykoedukatiivista
tyOotetta seka kaytdmme tyovalineina lapset puheeksi -keskustelua,
perheinterventiota ja kehittamiamme Vertti -menetelmia.

Al jas yksin.

FinFami
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VISIO

Kun yksi toipuu, monen elama helpottuu

TARKOITUS

Olemme mielenterveysomaisten jarjestd, jonka tarkoituksena on edistaa ihmisten hyvinvointia silloin, kun l&hipiirissa ilmenee
psyykkisia sairauksia tai mielenterveyden ongelmia.

MISSIO

Olemme vahva mielenterveysomaistyon asiantuntija ja vaikuttaja.
Edistdmme mielenterveysomaisten ja perheiden hyvinvointia antamalla tietoa, tukea ja toivoa.
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"On mullistava kokemus, etta
tulee vihdoinkin ymmarretyksi.
Se patee kaikkeen vertaistukeen:
tarkeinta on, etta joku toinen
ymmartaa ja nakee omaa
kokemusmaailmaa.”

Alti, FinFamin vertaisvapaaehtoinen
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7 Oman hyvinvointini kautta voin jakaa oppimaani muillekin
perheenjdsenille — positiivisuus tarttuu”

Mielenterveysomaisten tukena 2026
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asiakasta tyontekijaa vapaaehtoista kohtaamista




Keta tavoitamme?

Mielenterveysomaisen arki on
usein pitkakestoisesti kuormittavaa.
Léheisen sairaus ei aina poistu,
mutta sen kanssa voi oppia
elamaan.

Toimintamme vahvistaa omaisten
hyvinvointia, arjessa jaksamista ja
toiveikkuutta - emme voi poistaa
sairautta, mutta voimme vahvistaa
voimavaroja.

” "En endd kokenut olevani yRsin
tilanteeni kanssa”

Sukupuoli: naiset 79 %, miehet 21 %

lkdaryhmat: 63-79v 38 %, 30-62v 49 %, muu 13 %

Kohtaamiset: kohtaamisista 93 % oli asiakastyota ja 7 % vaikuttamistoimintaa

Alueet: Hki 48 %, VaKe 15 %, LUV 22 %, KeU 7 %, ItU 5 %, Muu 3 %

Kaynnin luonne: Yksilo- 95 %, perhe- 4 % ja lahisuhdetapaamisia 1 %

Kayntityyppi: etd 55 %, lasna 40 %, kavelytapaaminen 4 %, kotikdynti 1 %
Ensikertalaisia: asiakkaista 38 % (KA) oli ensimmaisté kertaa palveluissa

Omaisen suhde sairastuneeseen: 50 % asiakkaista oli sairastuneen lapsen vanhempia
Asiointikieli: suomi 90 %, ruotsi 7 % ja englanti 3 %

PALVELU [ASIAKAS | KERTA | KONTAKTI | OSUUS
836

Ryhmatoiminta

Keskustelutuki
Tapahtumatoiminta
Vaikuttamistoiminta

Kurssitoiminta
YHTEENSA
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Tyomme vaikutuksia - keskustelutuki

Keskusteluapu tuottaa vahvaa hyotya mielenterveysomaisille. Vaittamien keskiarvo oli 3,7/4, ja 62 % palautetta antaneista arvioi

keskusteluavun parhaalla mahdollisella arvosanalla (4/4). Asiakkaiden suositteluindeksi oli +90.

Keskiarvo:

KESKUSTELUTUEN VAITTAMAT (n =227)
Olin tyytyvainen palveluun
Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Asioitani kasiteltiin luottamuksellisesti

Kuormituksen tunteeni vaheni
Hyvinvointini lisdantyi

Toiveikkuuteni lisdantyi

Arjessa jaksamiseni vahvistui
Yksinaisyyden kokemukseni vaheni

TyGssa jaksamiseni vahvistui

Sain tukea vuorovaikutukseen ldhisuhteissa
Sain tietoa palveluista ja tuesta

YHTEENSA

Keskiarvo (1-4)

Asteikko:

1 (t8ysin eri mielta)

2 (jokseenkin eri mieltd)

3 (jokseenkin samaa mielta)
4 (tdysin samaa mieltd)

Taysin samaa mielta (4/4):

KESKUSTELUTUEN VAITTAMAT (n =227)
Olin tyytyvainen palveluun

Osuus % (4/4)

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi
Asioitani kasiteltiin luottamuksellisesti
Kuormituksen tunteeni vaheni
Hyvinvointini lisdantyi

Toiveikkuuteni lisdantyi

Arjessa jaksamiseni vahvistui

Yksinaisyyden kokemukseni vaheni

TyOssé jaksamiseni vahvistui
Sain tukea vuorovaikutukseen lahisuhteissa
Sain tietoa palveluista ja tuesta

YHTEENSA



Tyomme vaikutuksia - ryhmatoiminta

Ryhmatoiminnan vaittamien keskiarvo oli 3,7/4, ja 61 % vastaajista oli vaittamista taysin samaa mielta. Ryhmatoiminta vastaa hyvin
osallistujien tarpeisiin ja koetaan hyodylliseksi. Asiakkaiden suositteluindeksi +95.

Keskiarvo:

RYHMATOIMINNAN VAITTAMAT (n = 84)
Sosiaaliset kontaktini vahvistuivat
Osallisuuden kokemukseni vahvistui

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Sain ohjaajilta tukea elamantilanteeseeni
Sain muilta ryhmalaisiltd tukea eléamantilanteeseeni

Kuormituksen tunteeni vaheni
Arjessa jaksamiseni vahvistui

Hyvinvointini lisdantyi

Yksinaisyyden kokemukseni vaheni

Toiveikkuuteni lisdantyi

TyOssé jaksamiseni vahvistui
Sain tukea vuorovaikutukseen |ldhisuhteissa
Sain tietoa palveluista ja tuesta

YHTEENSA

Keskiarvo (1-4)

Asteikko:

1 (taysin eri mielta)

2 (jokseenkin eri mieltd)

3 (jokseenkin samaa mielta)
4 (taysin samaa mielta)

Taysin samaa mielta (4/4):

RYHMATOIMINNAN VAITTAMAT (n = 84) Osuus % (4/4)

Sosiaaliset kontaktini vahvistuivat
Osallisuuden kokemukseni vahvistui
Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Sain ohjaajilta tukea elamantilanteeseeni
Sain muilta ryhmalaisilta tukea elamantilanteeseeni

Kuormituksen tunteeni vaheni
Arjessa jaksamiseni vahvistui
Hyvinvointini lisdantyi
Yksindisyyden kokemukseni vaheni
Toiveikkuuteni lisdantyi

Tydssé jaksamiseni vahvistui
Sain tukea vuorovaikutukseen ldhisuhteissa

Sain tietoa palveluista ja tuesta
YHTEENSA




Tyomme vaikutuksia - tapahtumatoiminta

Tapahtumatoiminnan koettu vaikuttavuus oli korkea: vaittamien keskiarvo oli 3,8/4 ja 45 % vastaajista oli vaittamista taysin samaa mielta.
Tapahtumat koetaan merkityksellisiksi ja osallistujia tukeviksi. Suositteluindeksi (NPS) oli +83.

Keskiarvo:

TAPAHTUMATOIMINNAN VAITTAMAT (n = 106)
Sosiaaliset kontaktini vahvistuivat

Osallisuuden kokemukseni vahvistui

Kuormitukseni tunteeni vaheni

Hyvinvointini lisdantyi

Arjessa jaksamiseni vahvistui

TyOssé jaksamiseni vahvistui

Sain uusia nakdkulmia asioihin

Yksinaisyyden kokemukseni vaheni
YHTEENSA

Keskiarvo (1-4)

Asteikko:

taysin eri mieltd)
jokseenkin eri mielta)

1
2
3 (jokseenkin samaa mielta)
4 (tdysin samaa mieltd)

Taysin samaa mielta (4/4):

TAPAHTUMATOIMINNAN VAITTAMAT (n = 106)
Sosiaaliset kontaktini vahvistuivat

Osallisuuden kokemukseni vahvistui

Kuormitukseni tunteeni véheni

Hyvinvointini lisdantyi

Arjessa jaksamiseni vahvistui

TyOssé jaksamiseni vahvistui

Sain uusia nakdkulmia asioihin

Yksinaisyyden kokemukseni vaheni
YHTEENSA

Osuus % (4/4)




Tyomme vaikutuksia - vaikuttamistoiminta

Vaikuttamistoiminta lisasi osallistujien tietoa mielenterveysomaisuudesta ja jarjeston palveluista seka vahvisti valmiuksia ohjata

omaisia tuen piiriin. Vaittamien keskiarvo oli 3,6/4, ja 77 % vastaajista oli taysin samaa mielta vaittamien kanssa. Suositteluindeksi
(NPS) oli +69.

Vaikuttamistoiminnan tilaisuuksien osallistujista 81 % edusti sote-sektoria, 13 % oppilaitoksia ja 6 % muita toimijoita.

Keskiarvo:

Taysin samaa mielta (4/4):

VAIKUTTAMISTOIMINNAN VAITTAMAT (n = 16) | Keskiarvo (1-4) Asteikko:
Tapahtuma tarjosi hyddyllistd tietoa toiminnasta

Tapahtuma lisdsi tietoa mielenterveysomaistydsta

VAIKUTTAMISTOIMINNAN VAITTAMAT (n = 16) | Osuus % (4/4)
. . Tapahtuma tarjosi hyddyllistd tietoa toiminnasta

1 (téysin eri mielta) Tapaht lissi tiet olent Sty st
2 (i ke ¢l el ek apahtuma lisési tietoa mielenterveysomaistydsta
3 (jokseenkin samaa mielt3) Osaa jatkossa ohjata omaisia jarjeston palveluihin
4 (

tdysin samaa mieltd) | YHTEENSA

Osaa jatkossa ohjata omaisia jarjeston palveluihin
YHTEENSA
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Vuoden onnistumisia

Kun mielenterveysomainen saa tukea, koko perheella on
paremmat mahdollisuudet voida hyvin

* Asiakkaiden arjessa jaksaminen vahvistui
« Vapaaehtoiset tekivat 288 tuntia merkityksellista tyota
 Asiakkaiden km. suositteluindeksi (NPS) oli +84




Ajankohtaisia huolenaiheita

Mielenterveyden hairio koskettaa harvoin vain yhta ihmista,
sen vaikutukset ulottuvat koko lahipiiriin

* Mielenterveysomaisten laheistilanteet ovat usein pitkakestoisesti kuormittavia

* Huoli [aheisen riittavasta hoidosta ja avun saamisesta kuormittaa omaisia

*  Mielenterveysomaisilla on kohonnut riski uupua tai sairastua itse

Omaisten tuen tarve jaa edelleen liian usein tunnistamatta




"Vapaaehtoistyd antaa
mahdollisuuden olla
toisen ihmisen tukena —

samalla se vahvistaa

myés vapaaehtoisen \
omaa hyvinvointia ja
osallisuuden kokemusta"

Vapaaehtoiset osana toimintaamme

52 vapaaehtoista (35 toimi aktiivisesti puolen vuoden aikana)
142 vapaaehtoistehtavaa (ryhmanohjaus 53 %, kokemusasiantuntijuus 33 %, vertaistuki 14 %)
288 tuntia vapaaehtoistyota mielenterveysomaisten hyvaksi

Vapaaehtoisten toimintaa tuettiin koordinoimalla 34 tehtavakokonaisuutta seka jarjestamalla kolme
koulutusta (28 osallistujaa), tydnohjaus (2 osallistujaa) ja virkistystapahtuma (13 osallistujaa).

Vapaaehtoisten suositteluindeksi (NPS)+87 - erinomainen.




Vaikutimme viestinnalla

Lisasimme tietoa mielenterveyden hairidista, kuormittavista laheistilanteista ja omaisten
tuen tarpeesta.

Asiakkaiden ohjautuminen: oma viestinta 53 %, sote 16 %, jarjestot 10 %, muu 21 %

Vaikuttamistilaisuuksien osallistujat: sote 81 %, oppilaitokset 13 %, muut 6 %
Suositteluindeksi (NPS): +69

O“ "Tieto lisdd ymmdrrysta. Ymmdrrys
> vdhentdd ennakkoluuloja ja auttaa
omalisia (bytdmddn tuen ajoissa”

TAPAHTUMA LKM
Vaikuttamistilaisuudet 15
Vaikuttamistilaisuuksien osallistujat 291
Verkkosivujen yksittaiset kavijat 19 000

Somekanavien seuraajat 8294 &

Mainonnan nayttokerrat 699 756

Mainoksiin sitoutuminen 213 676




Asiakaskokemuksia Q@

” Asioliden Rdsittely, sanoittaminen ja toisen tarjoama tuki, ymmdrrys ja ndkokulmat tukevat ja luovat tilaa
hengitella vapaammin vaikeissa tilanteissa - eldmad on tdynnd tapahtumia, ihmisid joita ei voi kukaan tdysin
haudata”

7 Tulin kuulluksi, ymmadrretyksi ja sain konkreettisia neuvoja, vaihtoehtoja. Rohkaisua pddtosten tekoon”
” Uutta vinkkelia itselleni hyvin vaikeaan asiaan. Helpottavaa kun sai kertoa i(kdvdn tilanteen ulos”
” Perspektiivid ja peilauspintaa omille ajatuksille.”

” VERTAISTUKI on tdrkedd, koska ldheisten sairastuneet ovat sellaisia etta heiddn kanssa on vain elettdvd
vuodesta toiseen”

” Ryhmddn panostettu hyvin. Ryhmdssd monipuolisesti asiantuntijoita paikalla. Tarkedd kuulla myos
sairastuneen kokemuksia. Ohjaajat osaavia ja huomioonottavaisia”

” Vertaistuki on tdrked ja ainutlaatuinen. Kiitos, etta tdllainen vertaistukiryhmd on jdrjestetty. Toivottavasti
FinFamin toiminnat tulevat tutuksi ja ldhemmdksi kaikille mielenterveysomalisille. Kiitos ohjaajista”

“Stressi vaheni ja yleensa oli helpompi olla”
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UN YKSI TOIPUI
MONEN ELAM)
HELPOTTUU.
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