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Onko asiakasryhmalla merkitysta?

Sauli Suominen
VTL, perheterapeutti- tyonohjaaja

Omaiset mielenterveystyon tukena,
Uudenmaan yhdistys ry

dd terassiltaa pitkin, viisaiden
kautta”

Minulla onjotai?,jota "Vain hoitoon sitoutumalla
asiakas tarvitsee asiakas voi kuntoutua”

"Min& voin oppia jotain tuolta "Minulla taitaa sittenkin olla
asiakkaalta” voimavaroja ja omia tavoitteita”

a takaisin runoon ... SRRl untoutumiseen

W

e on faitava = Vastavuoroisia ihmissuhteita (molemmat
kokki" antavat ja ottavat)
m Useampia ihmissuhteita (esim.
"Toi taitaa tosiaan VertaIStUkea)

arvostaa mua’ = Ammatillisuutta

-

"Mini voin oppia jotain "Minulla taitaa sittenkin olla

tuolta asiakkaalta” voimavaroja ja omia
tavoitteita”
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etaallE pelbirvattomuutta

= Asiakkaan oman vastuun ylikorostuminen
@ Yhteisen vali-tilan puuttuminen
@ Voi olla asiantuntija tai jopa

asiakaskeskeinen mutta:
Dialogisuus puuttuu
Menetelmallinen lahestymistapa

Hallinnan piste
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Sektorivastuullinen tyontekija Asiakas yksin
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Elamismaailmasta otetaan ldheisyys ja
valittaminen, mutta ei ladhdeta tunteilla
mukaan

Systeemimaailmasta otetaan ammatillisuus
(pelitaito) mutta ei sektorivastuuta,
erikoistumista, suoritteita eikd menetelmia




Fitunteillz

Vili-tila
Suhde
Me-henki
Toivo

Palveluohjaaja

Rl ENIERGTI erlkitysta
) ),

= Asiakasryhma pitaa tuntea, kokemusta,
hiljainen tieto
Mutta: Vanhan poisoppiminen, rakenteista
vapautuminen
Lainsaadannén ja palvelujarjestelméan
tunteminen
Mutta: Liian juridista, missa luovat
ratkaisut, missa kohtaaminen
Yksilokohtaisiksi madritellyt ongelmat
vaikuttavat aina verkoston toimintaan:
Rinnakkaisprosessi, isomorfiset rakenteet
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Vastuu

B

Hyva asiakkuus Hoidon kohde

Ymmarrys

Itse tiensa Syrjaytynyt
valinnut

ENSISIJAISTA: TOISSIJAISTA:

NERetalmatictotal - Vuorovaikutustieto
kognitiivinen tieto (John Shotter 1993)

Kategoriat (luokat) - Suhteellisuus
(Michael Rutter)

Hoidollinen, - Kansalaisoikeudellinen
yksilokohtainen perspektiivi (Ulrika Jarkestig
perspektiivi Berggren 2006)

Suhteiden perspektiivi
ilokohtainen
perspektiivi

MielentefairEy

Kriisivaiheen palvelut saattavat jaada
pddlle -> Asiakas palveluiden kohde

Usein yksinaisida, muista riippuvia
Huonot kohtaamiset maarittyvit

asiakkaiden ongelmiksi, rakenteelliset
ongelmat yksilokohtaisiksi ongelmiksi

Koetaan passiivisiksi

Kohtaamisella ja luottamuksen
saavuttamisella suuri merkitys




WA panclisteille

Mitka asiat tunnistit / mitka tuntuivat
vierailta?

Mita apua olet saanut / mita apua annatte?
Mita on palveluohjauksessa (avussa)
kaikkein tarkeinta?

Miten asiat toimisivat (miten jaksaisit) ilman
palveluohjausta?

Miten hyvin asken kuultu esitys kuvaa sinun
saamaasi apua/ teidan tekemaa tyota?




