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HOITO
TYÖNTEKIJÄ ASIAKAS

”Minulla on jotain, jota 
asiakas tarvitsee”

”Vain hoitoon sitoutumalla 
asiakas voi kuntoutua”

”Kiiltävää terässiltaa pitkin, viisaiden 
sanojen kautta”
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TYÖNTEKIJÄ ASIAKAS

”Minä voin oppia jotain tuolta 

asiakkaalta”

”Minulla taitaa sittenkin olla 

voimavaroja ja omia tavoitteita”

Ja takaisin runoon …
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TYÖNTEKIJÄ ASIAKAS

”Minä voin oppia jotain 
tuolta asiakkaalta”

”Minulla taitaa sittenkin olla 
voimavaroja ja omia 
tavoitteita”

Ja takaisin runoon …

”Tuo asiakas on taitava 
kokki”

”Toi taitaa tosiaan 
arvostaa mua”
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� Vastavuoroisia ihmissuhteita (molemmat 
antavat ja ottavat)

� Useampia ihmissuhteita (esim. 
vertaistukea)

� Ammatillisuutta
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ASIAKAS LÄHEINEN

Hallinnan piste
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Sektorivastuullinen työntekijä Asiakas yksin
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� Asiakkaan oman vastuun ylikorostuminen

� Yhteisen väli-tilan puuttuminen

� Voi olla asiantuntija tai jopa 
asiakaskeskeinen mutta:

� Dialogisuus puuttuu

� Menetelmällinen lähestymistapa
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Asiakas
Palveluohjaaja

Väli-tila
Suhde

Me-henki
Toivo

sauli.suominen@welho.com

Ymmärrys

+

-+

Vastuu

-
Itse tiensä
valinnut

Hoidon kohde

Syrjäytynyt

Hyvä asiakkuus
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ENSISIJAISTA:

Menetelmätieto tai 
kognitiivinen tieto

Kategoriat (luokat)

Hoidollinen, 
yksilökohtainen 
perspektiivi

Yksilökohtainen 
perspektiivi

TOISSIJAISTA:

- Vuorovaikutustieto
(John Shotter 1993)

- Suhteellisuus
(Michael Rutter)

- Kansalaisoikeudellinen
perspektiivi (Ulrika Järkestig 
Berggren 2006) 

- Suhteiden perspektiivi
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� Mitkä asiat tunnistit / mitkä tuntuivat 
vierailta?

� Mitä apua olet saanut / mitä apua annatte?

� Mitä on palveluohjauksessa (avussa) 
kaikkein tärkeintä? 

� Miten asiat toimisivat (miten jaksaisit) ilman 
palveluohjausta?

� Miten hyvin äsken kuultu esitys kuvaa sinun 
saamaasi apua/ teidän tekemää työtä?


