IKAALILAINEN
PALVELUOHJAUS ;

Sosiaali- ja terveys-
palvelut

> Sektoroitunut

> Taustalla monimutkainen erityislainsdadanto

» Selkeit vastuut

» Rinnalle integroitunut kuntoutusjérjestelmé perustehtivaa
taydentdviksi erikoispalveluksi

» Jarjestelmd perustuu ja sen halutaan perustuvan julkiseen

rahoitukseen
25.11.2009

Kehittdmistyon keskeisid tavoitteita

Tunnistaa yhteistyon tarpeessa oleva asiakas

Saattaa hdnen asioitaan hoitavat viranomaiset
kesken#dn ja asiakkaan kanssa vuoropuheluun

Uuden yhteistoiminnallisuuden 16ytyminen

Asiakkaan ohjaaminen

25.11.2009

IKAALILAINEN
PALVELUOHIJAUS

Palveluohjauksen toimintamalli kehitettiin
yhteistyossd Ikaalisten sosiaali- ja terveystoimen,
paikallisen tydvoimatoimiston ja Kelan toimiston

kanssa kehittamisprojektissa 2003-2005

Uusi toimintamalli on kohdennettu pddosin
tyoikdisille kuntalaisille.

(Stakesin raportteja 16/2006)

25.11.2009

PERUSTEHTAVA > e

Miten tima onnistuu?

v yhteistybtarpeen havaitseminen v suunnitelma

v yhteistyon syntyminen v toteutus
v koordinointi v seuranta
v asiakaslihtéisyys v vastuu

Jarjestelmin ongelmana koordinoinnin ja ohjaavan
tahon puute

25.11.2009

YhteistyOtéd vaativat tilanteet

Palvelutarve ei ole selkedsti maériteltdvissd, vaan tarpeen
madrittelyyn tarvitaan kokonaisvaltaista ldhtotilanteen
selvittelyd ja vaihtoehtojen etsimistd

Asiakkailla monta palvelutarvetta samanaikaisesti

Ei voida osoittaa yhtd tahoa, jolle asiakkaan asiat
ensisijaisesti kuuluisivat tai jolle yhteistyon rakentaminen
kuuluisi

Asiakas tarvitsee tietoa mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista

25.11.2009



Kehittdmistyon tuloksena todettiin, ettd yhteistyo
® el synny itsessdén, vaan siihen tarvitaan
toimintamalli

» rakentamaan yhteisty asiakkaan ja
palvelujérjestelmén toimijoiden vélille

» ohjaamaan ja tukemaan asiakasta hidnen
palveluprosessissaan
Ikaalisissa yhteistydon menetelméksi valittiin
yksildllinen palveluohjaus

25.11.2009

Palveluohjausprosessi

Asiakkaan prosessin ohjaus = case management

[ PALVELUPROSESSI >
Palveluiden yhteensovittaminen=service management

UUDET ELEMENTIT OVAT

v KOORDINOINTITYO ERI ORGANISAATIOIDEN
JA HALLINTOKUNTIEN VALILLA

v' VASTUU ASIAKKAAN SAAMASTA
PALVELUKOKONAISUUDESTA

v TOTEUTUMISEN SEURANTA

25.11.2009

ratkaisu

[y oLy
o T
Ohjaus ﬁ m
palveluohjaukseen ﬁ.
% = Yo Palveluohjaus kdynnistyy

Palveluohjaaja Sinikka Reito
25.11.2009 Ikaalisten sosiaali- ja terveystoimi

Ikaalilainen palveluohjaus

Prosessi, jonka tarkoituksena on maérittda
yksilolliset palvelutarpeet ja 10ytda niiden kanssa
yhteensopivat palvelut

Vilittda toimijoiden vélistd yhteistyota

Asiakkaan ja hidnen palveluprosessinsa ohjaus ja
koordinointi

Toinen asiantuntijuus ammatillisen asiantuntijuuden
rinnalla

25.11.2009

¢ CASE MANAGEMENT
ASIAKKAAN OHJAUS

N PALVELU-
L 4 > OHJAUS
SERVICE COORDINATION

PROSESSI
[ | | PALVELUIDEN OHJAUS

ENPRYN

\/irano}w@.@'\—/
Systeem\maa\ ma

5 Olennaista palveluohjausprosessin
kiynnistymiselle

Erillisten toimijoiden herkkyys havaita
yhteistyon rakentamisen tarve eli
palveluohjauksen tarve

Oikea-aikaisuus

25.11.2009



Ohjaavia tahoja Lihtotilanteita

U terveydenhuolto Elpitlfittyn)./.t sz.aire.auslo.ma
. Uepaselva toiminta- ja
U tydterveyshuolto tydkyky
O MTT Oammatillinen
Q tydvoimatoimisto kuntoutustarve
O Kela Otyottémyys
O oma aloite Uepéselva etuustilanne
Palveluohjaus - kaikki nama toisiinsa
[P kietoutuneena
useimmiten

25.11.2009 25.11.2009

Palveluohjauksen hyotyjd 2/2

~ Palveluohjaus vapauttaa asiantuntijat omiin
Palveluohjaaja yhdisté eri tahojen tulkinnat asiakkaan perustehtéiviins 4

tilanteesta kokonaisuudeksi

Palveluohjauksen tuomalla byrokratialla yhdistetdén osaajat ja
luodaan joustava verkosto, jolle olennaista koordinoitu
yhteistoiminnallisuus

Palveluohjaajalla palvelujérjestelméin toiminnan
asiantuntijuutta

Kyseessd on olemassa olevan jérjestelmén resurssienhallintaa -
ei lisdtd uutta, vaan uudelleen organisoidaan vanhaa

Palveluohjaaja keskittyy yhteistyon
rakentamiseen ja palveluiden
yhteensovitukseen

25.11.2009 25.11.2009

Palveluohjauksen asema

Koulutus- Ty®6hallinto

organisaatiot
Sosiaali- ja terveys- = A NZ
palvelut <] Palvelu- = Kolmas sektori
ohjaaja )

Yksityiset ;

palveluntuottajat
m) Vakuutussektori

25.11.2009

Palveluohjausprosessi siséltda

v kokonaistilanteen selvittelya

v yhteydenpitoa eri tahoille

v palveluprosessin suunnittelua

v palveluiden hankintaa ja jirjestimisti

v ohjausta ja neuvontaa

v palveluprosesin seurantaa ja
raatalointia

v asiakkaan tukeminen

25.11.2009




Lopuksi...

Palveluohjaus lkaalisissa

alveluohjauksen on sanottu olevan uusi asiantuntijuus,
joka sisdltdd hyvinvointipalvelujarjestelmén

Toiminta sijoitettu sosiaali- ja terveystoimen toiminnan asiantuntemusta.

kuntoutuksen yhteyteen 1.1.2006 alkaen. Vaikka palveluohjauksen juuret ovat sosiaalitydn
historiassa, Ikaalisissa se on saanut kuntoutuksen

. . . sielun!
Uusia asiakasprosesseja on alkanut

vuosittain n. 50. . .
Kiitos huomiostanne!

25.11.2009



