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RYHMATOIMINTA
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FINFAMI UUSIMAA RY:N TOIMINTA

e Vapaaehtoistoiminta

e Ryhma- ja kurssitoiminta
e Matalankynnyksentoiminta
e Vertaishenkilo

e Puhelinneuvonta
* Yksilo- ja perhetapaamiset
e Opasmateriaalit
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MIPA/ JUKKA VALKONEN

Mista syysta osallistut toimintaan (%)
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MIPA / VALKONEN

Tassa jarjestossa tai saamassani palvelussa hyvinvointiani on edistanyt se,

etta ...
(1 = ei pida lainkaan paikkaansa, 5 = pitda taysin paikkaansa) (Suluissa kyseisen vaitteen
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MITA VERKOPALVELUT TUOVAT PERINTEISEN RINNALLE

1. Kasitteita

2. Mita palveluiden toteuttaminen verkossa pitaa sisallaan?

1. Palvelumuotoiluprosessi
2.  Palvelumuotoilun ydin

3. Case-esimerkki: Verkkoajanvarauspalvelu
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KASITTEITA

Digitalisaatio: Muutosprosessi, jossa digitaalinen teknologia muokkaa olemassa olevaa
lilketoimintamallia ja avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Digitalisaatioon liittyva muutos eli
transformaatio vaatii strategisia muutoksia, kulttuurimuutosta, hyvaa johtamista ja riskinottokykya.

Digitalisointi/digitaalisuus: laaja kasite, jolla tarkoitetaan IT- ja Internet-teknologioiden hyodyntamista
esimerkiksi informaation kasittelyssa seka osana tuotteita ja palveluja.

Digitaalinen kypsyys: digitalisaation valmiuden tai taydellisyyden astetta. Valmius liittyy organisaation
tilaan ja halukkuuteen (mindset) muuttaa toimintaansa, prosessejansa ja ottaa uutta digitaalista
teknologiaa kayttoonsa. Taydellisyys liittyy organisaation suorituskykyyn, jonka digitaalinen teknologia
mahdollistaa. Olennaista on liiketoiminnan ja teknologian tasapainottaminen.

Palvelumuotoilu: seuraavaksi..
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PALVELUMUOTOILUNPROSESSI

IDECI MAARITTELE

Kayttdjien tarpeet
Toiminnan tavoitteet
Digitaalinen kypsyys
Muiden toimijoiden palvelut

Adnestiminen Vaihtoehtojen testaus

Kohderyhmatestaus
Ideoiden koostaminen Ideoiden priorisointi
Viiteryhm3kartoitus Kuvakasikirjoitus
Kayttajapolut Rautalankamallit
”Ajatteluhatut” Karkea prototyyppi

Palvelumuotoilu: Keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen (engl. service experience)
kayttajalahtoinen suunnittelu siten, etta palvelu vastaa seka kayttdjien tarpeita etta palvelun tarjoajan
lilketoiminnallisia tavoitteita.
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"Tarvitaan helpompi tapa ottaa vastaan ja
hallinnoida ilmoittautumisia”

PALVELUMUOTOILUN YDIN

NYKYTILA

Sis. tietoperustan, faktat ja
muut huomioon otettavat
asiat

Miten varauspalvelut on toteutettu muualla?

Mita asioita tulisi ottaa huomioon?
Minkalaista tietoa ilmoittautumisen yhteydessa kerataan?
Ketka kasittelevat ilmoittautumistietoja?

Mitd muita tarpeita on?

Toteutuvatko esim. GDPR:n vaatimukset?

VISIO

Sis. ratkaisun tai
ratkaisuehdotuksen

Kartoitetaan tuotteita/palveluita, joilla
varauspalvelut voidaan automatisoida siten,
ettd myos lain edellyttamat vaatimukset
tulevat huomioiduiksi.

Selvitetaan, voidaanko ratkaisua soveltaa
ja/tai hankkia valtakunnallisesti.
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UuEimaa ry {j[ e

FinFami Uusimaa ry

www finfarmiuusimaa fi




CASE-ESIMERKKI: VERKKOAJANVARAUSPALVELU

Huom! Varattavissa olevat ajat tulevat nakyviin vasta, kun olet valinnut in (Perhekaynti, P kype tai

HUOLESTUTTAAKO LHEISESI PSYYKKINEN SAIRAUS JA OMA JAKSAMISESI?

imaa ry tarjoaa tietoa ja tukea, kun perheessa tai
OMAISTEN TUKI JA NEUVONTA

Tarjoamme maksutonta tukea ja neuvontaa maanantaista

FinFami Uusimaa ry - valitse:

pikii tukea tarjoavat tyontekijst ovat

Tuodaan perinteisen rinnalle
digitaalinen palvelualusta

Ymmarra: Puhelimeen ei aina voida vastata.
Asiakkaalla mahdollisuus suunnitella mihin
kohtaan paivaa toivoo varauksensa. Ajanvaraus
kaytossa 24/7. Onnistuuko jo kaytossa olevilla
ohjelmistoilla?

Ideoi: Verkkopalvelualustaan sisallytetty
toiminto. Helposti saatavilla. Asiakaspolku.

Maarittele: Onnistuu nykyisella ohjelmistolla,
lisamaksuton. Tarjoaa helpon kayttoliittyman
asiakkaalle

Todenna: Palautteet ja jatkokehittaminen

attilaisia.

torstaihin Klo 10 - 15 numerossa 09 686 0260.

Vait myds jattaa meille vastaajaan viestisi ja yhteystietosi,
jolloin otamme yhteytts sinuun péin.

PERHEKAYNTI | Tuki ja neuvonta
verkossa, 1 tunti 30 minuuttia
Maksuton

Voit mybs varata ajan tapaamista tai puhelinaikaa varten

SKYPE | Tuki Ja neuvonta
45 minuuttia
Maksuton

TUKEA

> toukokuu 2018

Tukija neuvonta Edunvalvonta
Ryhmat Jalkautuva omaistyd.
Kurssit Tuikku-toiminta

Tapahtumat Ikinuoret

Omaisten kertomaa

Kohdatut-podcast

Valitse palvelu

Valitse aika

PUHELINAIKA | Tuki ja neuvonta

30 minuuttia
Maksuton

YKSILOKAYNTI | Tukija neuvonta
45 minuuttia
Maksuton

Tarkastele varattavissa olevia aikoja valitsemalla
palvelu ja panamaara.
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JATKUVAN KEHITYKSEN PROSESSI

Kayttdjatilasto

Tapaamistyyppi marras

yksilétapaaminen 11 (49)

puhelinaika 11

perhetapaaminen

skype-videovalitteinen

Yhteensa
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TODENNA: JATKUVAN KEHITYKSEN PROSESSI

Kayttajakyselyt heind-syyskuussa 2017 palvelua kayttaneille

: ‘
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TODENNA: JATKUVAN KEHITYKSEN PROSESSI

Kayttajakyselyt heind-syyskuussa 2017 palvelua kdyttaneille

* Kaikki kyselyyn vastanneet olivat palvelun kdytettavyyteen tyytyvaisia (N= 31). Kaksi vastaajista olisi
kuitenkin kaivannut varauksen tekemiseen lisdohjeistusta: "Kesti hetken ennen kuin ymmarsin missa
jarjestyksessa valintoja piti tehda eli piti kokeilla monta kertaa.” ”Ette voi vaikuttaa.”

* Suurimmalla osalla oli kokemusta vastaavien palveluiden kayttamisesta (21 vs. 10) muilla sivustoilla
muun muassa tyoterveyshuollossa, hammaslaakarissa ja pankissa.

* Reilu puolet vastaajista toivoivat videovalitteisten tapaamisten mahdollisuutta perinteisten tapaamisten
rinnalle. (19 vs. 12) Palvelu otettiin kdyttoon 2018 maaliskuussa. Palveluun ei toistaiseksi ole tullut
yhtaan varausta.

* Loput vastanneet perustelivat kantaansa seuraavasti: “Perinteinen tapaaminen on parempi.” ”"Videovalitteiset tapaamiset eivat
ole minua varten.” ”Ei ole tekniikkaa.” “Puhelin riittaa, tapaan sitten mieluummin kasvotusten.” ”En ole koskaan kayttanyt.”

* Muu palaute kayttajilta: Opastusta varauksen tekemiseen -> tahan vastattu uudella ratkaisulla, jota
testataan parhaillaan.

* |deoita Tuelta ja neuvonnalta: Palvelun saatavuuden parantaminen: tilanne nyt klo 10-15, syksylla
mahdollisuuksien mukaan yksil6llisesti maaritellyt vastaanottoajat.
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DIGITAALISIA PALVELUITA

Ajanvaraus
DT E L VEREREREILEHE
Tapahtumiin ilmoittautuminen rilppumaton

T vapaaehtoistyo
Digitaaliset oppaat

FaceBookin live-lahetykset

Ensikohtaaminen
Vertaistuki
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TULEVAISUUDEN NAKOKULMIA

e Asiakaskunta monipuolistuu — palvelujarjestelman tuntemus
* Verkossa tapahtuvatyo ei ole aikaan/paikkaan sidottu — Joustavuus: ilta ja viikonloppu aikoja
* Nuoret — Uusien toimintatapojen kayttoonotto
* Vuorovaikutus verkossa — Verkkokoulutusta

* Yhdessa toimiminen vapaaehtoisten kanssa!

* Eriarvoistuminen: pidetdaan huolta etta toiminta on monipuolista ja ketteraa!
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